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CAPITOLO 1 - A CHI MI RIVOLGO 

 

 

STAKE HOLDER 

 

Riprendendo il lavoro fatto per il BS 2017 abbiamo ricostruito la mappa delle “categorie” di stakeholder che 

avevamo individuato. 

 

Quali sono quindi le categorie e come le collochiamo nella mappa degli stake holder? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Quali azioni stiamo immaginando e facendo per “avere maggior cura” dei nostri stakeholder primari? 

 

 
Quali azioni stiamo immaginando e facendo per “coinvolgere maggiormente” dei nostri stakeholder secondari? 

 



 

Gli stakeholder nel dettaglio 

Area Enti pubblici Servizi 
specialistici 

Istituti 
scolastici 

Altre coop associazioni Privati 

SO
C

IO
-C

U
LT

U
R

A
LE

 

biblioteca 
vergiate 
Comune 
Vergiate 
comuni del 
Servizio saronno, 
Busto, Laveno, 
Como, Luino 
comune 
Sumirago 
Sistema 
Bibliotecario dei 
Laghi 

Ser.t Saronno Scuola 
Elementare 
Sumirago 
Manzoni 
Scuola di 
catronno 
scuola materna 
gruppo grandi 

Colce Karakorum 
Giocatori 
anonimi 
Saronno, Varese 
Agrisol 
EOS Varese 
parrocchia 
Kolbe, 
Parrocchia di 
Masnago, 
oratorio di 
cantello 

Artisti 
mamma home 
schooling 
Tonino, 
associazioni, 
singoli individui 

IN
D

IV
ID

U
A

LI
 

Servizi comunali 
distretto Sesto 
servizi comunali 
Castronno 
Comune Tradate 
Comuni distretto 
tradate  

Comuni 
Servizi comunali 
Caronno 
Comuni: Viggiù, 
Saltrio, Arcisate, 
Induno, Besano, 
servizi sociali 
sesto, Servizi 
comunali 
Cittiglio 

Neuropsichiatrie 
distretto Azzate, 
servizio tutela 
distretto Azzate, 
NPI distretto 
Sesto 
Npi 
Npi Tradate, 
tutela minori 
distretto tradate, 
Npi distretto 
tradate 
Tutela minori 
tutela minori 
Arcisate, NPI 
induno, 
tutela Piambello, 
UEPE 

scuola Castronno 
enaip varese, 
keynes GAZZADA 
scuole Caronno 
Scuole saltrio El, 
viggiù El, Clivio 
El, , medie 
viggiù, medie 
bisuschio, Don 
milani venegono 
CFPIL Varese 
Scuola 
elementare 
Voltorre 

la Nostra 
Famiglia, il Seme, 
fondazione 
piatti, 
Cag distretto 
tradate 
ComunitÃ  minor
i Cantello, 
Fondazione Piatti 
Varese e Besozzo 
BLULAB e coop 
Punto e virgola 
CFP ticino 
malpensa 

associazioni, ass. 
Arca di Tradate 

 

M
IN

O
R

I 

Servizi 
comunali 
Distretto sesto 
ufficio di piano 
Sesto 
Servizi 
comunali 
Sumirago 
servizi sociali, 
Servizi 
comunali 
Caronno 
comune 
Arcisate 

npi di tradate 
servizi 
specialistici 
Tutela 
Piambello, 
UEPE 
 

scuola senza 
zaino 
SUMIRAGO 
scuole Caronno 
Scuola media 
Sumirago 
scuole Arcisate 

naturart, 
impronta, 
colce, ccs, aisel 
coop arcisate 
solidale 

associazione 
sportiva rugby 
del seprio 
Parrocchia di 
Sumirago nelle 
figure di: 
Parroco, 
responsabile 
educativa, 
volontari della 
Parrocchia, 
collaboratori 
della cucina, 
custodi dell' 
oratorio 
oratorio 
Sumirago 
centro 
basket 
valceresio 

gruppo Express 
Posse writing, 
singoli 
breakdance 



 

FA
M

IG
LI

E 
UdP Tradate 
Comune di 
Sumirago 
Serv. Soc. 
Vergiate 
Serv. Soc. 
Travedona 
Serv. Soc. Sesto 
Calende 
Serv. Soc. Taino 
distretti Azzate, 
Tradate e 
Cittiglio 
servizi 
educativi 
territoriali 
 

Tutela Minori 
Sesto Calende 
Npi Sesto 
Consultorio 
Sesto 
 

Ist. Com. 
Vergiate 
Isis Dalla Chiesa 

 

CCS 
 

associazioni 
volontariato e 
sportive 
distretto sesto 

 

Dal Piemonte 
P

O
LI

TI
C

H
E 

G
IO

V
A

N
I 

servizi comunali 
distretto Sesto 
servizio sociale e 
comune di 
venegono o 
superiore 
servizi comunali 
tradate 
Udp sesto 
Udp 
Sesto/Tradate/A
rcisate/Azzate, 
Comune Malnate 

Servizi tutela 
Distretto Azzate 
e sesto Calende 

ISIS Dalla Chiesa 
Sesto Calende, 
ISIS Don Milani 
Tradate, CFP 
Tradate, ISIS 
Geymonat 
Tradate, 
Università Cattoli
ca Milano, 
Università 
Bicocca Milano, 
CFP Ticino 
Malpensa,  
CFP Varese 

 

officina caffè 
coop b Plano 
B.plano (Fund 
Raising 
Coop 
Naturart/SolServ
/Bplano/Arcisate 
solidale 
Fondazione 
Malnate, 
Concerto 

 

Caritas tradate, 
oratorio, scuola 
media tradate 
associazioni 
sportive 
camera di 
commercio 
Associazione 
Genitori ISIS 
Dalla Chiesa 

SMART 
GIUNCA 
Confartigianato, 
CVS Insubria, 
SMART 
Karakorum 

Lago dei Cigni 
Corgeno, 
Gelateria Sesto 
Calende, Agenzia 
iole Sesia, Hotel 
3RE, Chino come 
artigiano, 
VareseNews 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITOLO 2 - CHI SONO 

 

SEZIONE 2.1 - LA COOPERATIVA 

DATI UFFICIALI 

L’Aquilone Società̀ Cooperativa Sociale  
Sede legale e operativa: Via Vittorio Veneto 13/b - 21018 Sesto Calende (VA)  
Part. IVA: 02150100127  
Tribunale di Busto Arsizio n. 27782 Reg. Soc. CCIAA di Varese n. 234538 Registro Prefettizio Sezione VII n. 291 – 
Sez. VIII n. 33  
Iscrizioni ad Albi:  
• Albo Regionale delle Cooperative Sociali Sez. A – n. 181  

• Albo Nazionale delle Società Cooperative– n. A132964  

• Iscritta all’Albo territoriale dei soggetti accreditati del Distretto di Sesto Calende Centro di Aggregazione 
Giovanile - Servizio Affidi Zonale- Servizio Famiglie allo specchio – Assistenza Domiciliare Minori – Servizio 
Tutela Minori  

• Iscritta all’Albo dei soggetti produttori di servizi e prestazioni sociali del Distretto di Tradate – Assistenza 
Domiciliare Minori e Spazio Neutro  

• Iscritta all’Albo dei soggetti produttori di servizi e prestazioni sociali del Distretto del Piambello – Assistenza 
Domiciliare Minori  

• Iscritta all’Albo Provinciale dei soggetti di servizi e prestazioni sociali accreditabili – Provincia di Varese  

 

STORIA E ORGANIZZAZIONE 

Processo elettorale 

A partire dall’autunno 2017 la commissione elettorale (composta da 3/4 soci volontari che coordinano il processo 
elettorale) ha attivato i soci per raccogliere auto ed etero-candidature in vista delle elezioni a inizio 2018. Nel fare 
questo si è ripreso il racconto/ripasso dei compiti del Consiglio e delle modalità di gestione dei diversi ruoli 
(consigliere, presidente e vicepresidente) tramite un video creato dal CdA uscente. Il processo qui descritto mira 
a coinvolgere attivamente i soci e a diffondere la consapevolezza di cosa sia il Consiglio e cosa faccia. 

Con l’inizio dell’anno la Commissione ha reso pubblica la lista dei candidati alla carica di Consigliere: 

• Antonella Zinchiri, 

• Laura Cazzani,  

• Marco Bernardi,  

• Marco Bicelli,  

• Matteo Zanon,  

• Silvia Levati, 

• Wanda Ferraro 

 

 

Nell’assemblea del 29 gennaio 2018 la Presidente introduce i lavori, ricordando che l’Assemblea oggi è 
chiamata a scegliere i membri del futuro Consiglio di Amministrazione che entreranno in carca allo scadere 
dell’attuale, con l’approvazione del bilancio di esercizio 2017. Ci sarà tempo, pertanto, per individuare 
all’interno del nuovo gruppo dirigenziale le cariche di Presidente e Vice-Presidente oltre a un graduale 
passaggio di consegne tra i due consigli. 
A ciascun candidato viene chiesto di fare un breve discorso rispetto alla propria candidatura. Al termine dei 
singoli interventi si dà avvio alle attività di voto.  



 

L’esito dello spoglio delle schede vede l’elezione a Consiglieri di Amministrazione per il triennio 2018-2021: 
Antonella Zinchiri, Marco Bernardi, Matteo Zanon, Silvia Levati e Wanda Ferraro, 3 conferme dei consiglieri 
uscenti e 2 nuovi eletti. 
 
Durante l’assemblea del 23 aprile 2018, contestualmente all’approvazione del bilancio di esercizio 2017, entra in carica 
il nuovo CdA e si procede alla individuazione delle cariche che vengono così attribuite: 
Marco Bernardi: Presidente del Consiglio di Amministrazione e Legale Rappresentante 
Wanda Ferraro: Vicepresidente del Consiglio di Amministrazione 
Silvia Levati: Consigliere 
Zinchiri Antonella: Consigliere 
Matteo Zanon: Consigliere 

 
Assemblee 2018 

29 gennaio 2018 

1. Votazione delle candidature alla carica di Consigliere in vista della nomina del nuovo Consiglio di 
Amministrazione per il triennio 2018-2021. 

2. Varie ed eventuali. 
 

24 febbraio 2018 

1. Bilanci e riprogettazioni in relazione alla gestione del Centro di Corgeno. 
2. Varie ed eventuali. 

 

23 aprile 2018 

1. Presentazione della Relazione sulla gestione anno 2017 
2. Approvazione Bilancio di esercizio 2017 (Conto economico, Nota integrativa, Relazione sulla gestione del 

Consiglio di Amministrazione, Relazione del Revisore): presentazione del Revisore Contabile e della 
Consulente Commercialista 

3. Esame Bilancio preventivo 2018 
4. Nomina cariche sociali per il triennio 2018-2021. 
5. Incarico al Revisore Contabile per il triennio 2018-2021 
6. Delibere conseguenti 
7. Varie ed eventuali 

 

23 luglio 2018 

1. Presentazione del Bilancio Sociale anno 2017 parte della socia incaricata Chiara Robustellini e della 
consigliera delegata Antonella Zinchiri 

2. Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale 2018 
3. Delibere conseguenti 
4. Comunicazioni sull’organizzazione 
5. Analisi dei bisogni effettuata dalla responsabile area formazione in merito all’offerta di percorso 

dell’Associazione Arcigay Milano 
6. Varie ed eventuali 

 

29 novembre 2018 

1. Gestione diretta di strutture: aggiornamenti sul CAG di Corgeno, facciamo il punto su Arenzano, una 
possibilità di nuova sede 

2. Destinazione del 5x1000 2015/16: presentazione di proposte da parte dei soci, votazione ed approvazione 
3. Varie ed eventuali 

 



 

 

 

Confronto partecipazione ultimi 3 anni 

Anno N° assemblee % partecipazione (presenze+deleghe) 

2016 4 77,5% 

2017 3 72% 

2018 5 82% 

 
 

Assetto organizzativo 

Con l’uscita del Bando Cariplo Capacity Building (bando finalizzato a rafforzare e sviluppare le parti strutturali delle 
organizzazioni in vista di una maggior capacità organizzativa nel sostenere le progettazioni sociali promosse dalla 
stessa Fondazione) è stato ripreso il lavoro di pensiero sul comparto amministrativo/gestionale che era già stato 
sollecitato dal precedente Consiglio. Tra marzo e aprile un gruppo di soci molto variegato per ruolo era stato invitato 
a partecipare ad un corso di formazione sulle strategie di comunicazione aziendale: in quel contesto, fecondo anche 
per il momento di passaggio fra i due Consigli, il gruppo di socie e soci aveva espresso varie riflessioni sulla cooperativa. 
Sono stati raccolti diversi pensieri e punti di vista, coinvolgendo gli ultimi 3 Presidenti, il nuovo Consiglio, i Responsabili 
di Uffici, e indirettamente i Responsabili d’area, e pian piano si è concretizzata una visione complessiva dei bisogni, 
delle soluzioni pratiche proposte da due consulenti esterni, e degli obiettivi da perseguire per un rafforzamento della 
struttura organizzativa. Il lavoro intenso che ne è emerso ha convinto Consiglio e Responsabile IP a presentare il 
progetto. L’obiettivo di finanziamento non è stato raggiunto, ma il disegno è rimasto valido. 
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SEZIONE 2.2 - IL PERSONALE 

 

1) DATI  

 

     

 

Personale - genere

F M
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Personale 2018 - fasce d'età
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Confronto età lavoratori - 2017/2018

unità 2018 unità 2017



 

  

Tipologia contrattuale 2018 

Contratto dipendenti t. indeterminato – soci  
lavoratori 31 

Contratto dipendenti t. indeterminato – non soci 10 

Contratto dipendenti t. indeterminato su cantiere 7 

Contratto dipendenti t. determinato 19 

Collaborazione continuata e coordinativa (co.co.co.) 7 

Consulenti a P.IVA – psicologi 3 

Contratto a chiamata 5 

Tirocinio extra-curriculare 1 

Totale 83 

 

Durante l’anno, 10 collaboratori hanno terminato il loro rapporto con la Cooperativa. Di questi 3 hanno dato le 

dimissioni volontarie prima del termine in quanto hanno trovato un’altra occupazione. 

 

2) FOCUS NEOASSUNTI 

 

  

15

68

Operatori storici e neoassunti 2018

nuovi storici

30
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2018 (1:2)
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3) INDAGINE SUL LIVELLO DI BENESSERE, CONOSCENZA E COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI 

Strumenti utilizzati 

1) QUESTIONARIO SODDISFAZIONE E BENESSERE - 1° EDIZIONE.  

Somministrato via mail, ANONIMATO garantito da racconta tramite google delle risposte e domande non 

possono dare a dito a individuazione dello scrivente. Inviato a 73 dipendenti, risposte 57 (78%) 

2) Dati su ruoli ricoperti da ciascuno (fonte UP) 

 

Benessere: sostenibilita’ e soddisfazione 

  

1; 6%

6; 40%

4; 27%

1; 7%

1; 7%

2; …

Neoassunti 2018 per età

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40

41-45 46-50 51-55 56-60

Neoassunti 2017 per età
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Come reputi il carico di lavoro 
a te affidato?



 

  

 

 

 

 

 

Conoscenza organizzazione 

7%

54%

39%

Come reputi gli incastri tempo-
spaziali

Non
adeguati

abbastanz
a adeguati

Adeguati

61,40%
31,60%

7% 0

Quanto ti piace il lavoro che 
stai svolgendo presso la 

Cooperativa?

Molto Abbastanza Poco Per niente

57,9%

33,3%

1,8%

7,0%

La Cooperativa è attenta alle richieste relative alla 
conciliazione tra la vita personale e quella lavorativa?

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente

Non ho mai
fatto richiesta

17,50%

57,90%

19,30%

5,30%

Il tuo grado di soddisfazione in ciò che fai 
dipende dall’organizzazione/impostazione 

della Cooperativa?

Molto Abbastanza Poco Per niente



 

    

   

 

  

75%

25%

Hai avuto necessità di rivolgerti alla 
Cooperativa per questioni 

“burocratiche” e amministrative?

Sì No

0%

7%

49%

44%

Ti reputi soddisfatto per i tempi di 
risposta?

No Più no che sì Più sì che no Sì

0%

12%

37%
51%

Ti reputi soddisfatto per l’esaustività 
della risposta?

No Più no che sì Più sì che no Sì

0% 5%

30%

65%

Ti sei sentito ascoltato?

No Più no che sì Più sì che no Sì

9%

84%

2% 5%

Per questioni inerenti al servizio, a chi ti 
rivolgeresti in caso di necessità?

Collega Coordinatore Responsabile di area Uffici Altro

0%

5%

49%

46%

Ti reputi soddisfatto per i tempi di 
risposta?

No Più no che sì Più sì che no Sì



 

  

 

 

 

 

 

Riconoscimento: QUESTO è OBIETTIVO DI MIGLIORAMENTO!!! 

 

0%

5%

49%

46%

Ti reputi soddisfatto per l’esaustività 
della risposta?

No Più no che sì Più sì che no Sì

5%

27%

68%

Ti sei sentito ascoltato?

No Più no che sì Più sì che no Sì

52,6%
38,6%

7,0% 1,8%

Come PROFESSIONISTA, ti senti riconosciuto e 
valorizzato dalla Cooperativa? (nell’equipe, 

formazione pregressa e in acquisizione, grado di 
autonomia, sviluppo professionale)

Molto Abbastanza Poco Per niente



 

 

 

 

Senso di appartenenza 

 

33,3%

59,6%

7,0%

Come LAVORATORE, ti senti riconosciuto dalla 
Cooperativa? (adeguatezza dello stipendio, 

attenzione alle tue disponibilità/esigenze/richieste)

Molto Abbastanza Poco Per niente

52,6%
40,4%

7,0%

Come PERSONA, ti senti valorizzato dalla 
Cooperativa? (le tue idee/passioni/interessi 

trovano spazio nell’organizzazione e nei servizi 
offerti)

Molto Abbastanza Poco Per niente

52,6%

29,8%

15,8%

1,8%

Quanto ti senti far parte della Cooperativa?

Molto Abbastanza Poco Per niente



 

 

 

SEZIONE 2.3: LA FORMAZIONE 

 

FORMAZIONE ALLIEVI ORE 

DISTURBI DELLO SPETTRO AUTISTICO. INTERVENTI EFFICACI NEL CONTESTO 
SCOLASTICO: COMPORTAMENTO, COMUNICAZIONE E LINGUAGGIO 

19 12 

FOBIA SCOLASTICA E RITIRO SOCIALE 13 6 

MINORI E TRANSCULTURA 12 20 

QUARTIERI IN MOVIMENTO 2.0  7 10 

Formazione sicurezza sul lavoro - AGGIORNAMENTO QUINQUENNALE PER I 
PREPOSTI 

19 6 

Percorso formativo per l’équipe del progetto “Neve sulla luna” c/o lo Spazio 
d’arte Megapovero di Castagnole Monferrato (AT) 

5 3 

Percorso formativo per l’équipe del C.A.G. di Corgeno 5 6 

Tecniche di comunicazione corporee per educatori 8 6 

 

 

Corsi realizzati all’interno del Piano Foncoop 

Corso  Docente  N. partecipanti  Ore formazione  

DISTURBI DELLO SPETTRO 
AUTISTICO. INTERVENTI 
EFFICACI NEL CONTESTO 
SCOLASTICO: 
COMPORTAMENTO, 
COMUNICAZIONE E 
LINGUAGGIO 

Francesca Neri  19 12 

FOBIA SCOLASTICA E RITIRO 
SOCIALE 

Matteo Zanon 13 6 

MINORI E TRANSCULTURA Claudia Bruni 
Karina Scorzelli Vergara 

12 20 

QUARTIERI IN MOVIMENTO 
2.0  

Davide Boniforti  7 10 

Formazione sicurezza sul 
lavoro - AGGIORNAMENTO 

Marco Montagna 19 6 

47,40%

52,60%

Vorresti farne parte maggiormente?

Sì No



 

QUINQUENNALE PER I 
PREPOSTI  

 

Altri corsi realizzati dalla Cooperativa 

Percorso formativo per 
l’équipe del progetto “Neve 
sulla luna” c/o lo Spazio 
d’arte Megapovero di 
Castagnole Monferrato 
(AT)  

Antonio Catalano 5 3 

Percorso formativo per 
l’équipe del C.A.G. di 
Corgeno 

David Guazzoni 5 6 

Tecniche di comunicazione 
corporee per educatori 

Laura Cazzani  8 6 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITOLO 3 - COSA FACCIO 

 

SEZIONE 3.1 -DATI AGGREGATI 

 

1) GLI OPERATORI 

Operatori impiegati nelle AREE  
area famiglie e adulti 40 

area politiche giovanili 42 

area minori 42 

area progetti Individualizzati 78 

area socio-culturale 40 

    

 Totale 242 



 

 

2) GLI UTENTI DIRETTI 

Utenti diretti delle diverse aree  

area famiglie e adulti 185 

area politiche giovanili 618 

area minori 595 

area progetti Individualizzati 160 

area socio culturale 1640 

  

 Totale 3198 

 

3) LE RETI  

Area 
 

Enti pubblici Servizi specialistici Istituti scolastici Altre coop Associazioni Privati 

SO
C

IO
-C

U
LT

U
R

A
LE

 

biblioteca vergiate 
Comune Vergiate 
comuni del 
Servizio saronno, 
Busto, Laveno, 
Como, Luino 
comune Sumirago 
Sistema 
Bibliotecario dei 
Laghi 

Ser.t Saronno Scuola Elementare 
Sumirago 
Manzoni 
Scuola di catronno 
scuola materna 
gruppo grandi 

Colce Karakorum 
Giocatori anonimi 
Saronno, Varese 
Agrisol 
EOS Varese 
parrocchia Kolbe, 
Parrocchia di 
Masnago, oratorio 
di cantello 

Artisti 
mamma home 
schooling 
Tonino, 
associazioni, 
singoli individui 

IN
D

IV
ID

U
A

LI
 

Servizi comunali 
distretto Sesto 
servizi comunali 
Castronno 
Comune Tradate 
Comuni distretto 
tradate  
Comuni 
Servizi comunali 
Caronno 
Comuni: Viggiù, 
Saltrio, Arcisate, 
Induno, Besano, 
servizi sociali 
sesto, Servizi 
comunali Cittiglio 

Neuropsichiatrie 
distretto Azzate, 
servizio tutela 
distretto Azzate, 
NPI distretto Sesto 
Npi 
Npi Tradate, 
tutela minori 
distretto tradate, 
Npi distretto 
tradate 
Tutela minori 
tutela minori 
Arcisate, NPI 
induno, 
tutela Piambello 

scuola Castronno 
enaip varese, 
keynes GAZZADA 
scuole Caronno 
Scuole saltrio El, 
viggiù El, Clivio El, 
medie viggiù, 
medie bisuschio, 
Don milani 
venegono CFPIL 
Varese 
Scuola elementare 
Voltorre 

la Nostra Famiglia, 
il Seme, 
fondazione piatti, 
Cag distretto 
tradate 
ComunitÃ minori 
Cantello, 
Fondazione Piatti 
Varese e Besozzo 
BLULAB e coop 
Punto e virgola 
CFP ticino 
malpensa 

associazioni, ass. 
Arca di Tradate 

 

M
IN

O
R

I 

Servizi comunali 
Distretto sesto 
ufficio di piano 
Sesto 
Servizi comunali 
Sumirago 
servizi sociali, 
Servizi comunali 
Caronno 
comune Arcisate 

npi di tradate 
servizi specialistici 
Tutela Piambello 
 

scuola senza zaino 
SUMIRAGO 
scuole Caronno 
Scuola media 
Sumirago 
scuole Arcisate 

naturart, 
impronta, colce, 
ccs, aisel 
coop arcisate 
solidale 

associazione 
sportiva rugby del 
seprio 
Parrocchia di 
Sumirago nelle 
figure di: Parroco, 
responsabile 
educativa, 
volontari della 
Parrocchia, 
collaboratori della 
cucina, custodi 
dell' oratorio 
oratorio Sumirago 
centro 
basket valceresio 

gruppo Express 
Posse writing, 
singoli breakdance 



 

FA
M

IG
LI

E 
UdP Tradate 
Comune di 
Sumirago 
Serv. Soc. Vergiate 
Serv. Soc. 
Travedona 
Serv. Soc. Sesto 
Calende 
Serv. Soc. Taino 
distretti Azzate, 
Tradate e Cittiglio 
servizi educativi 
territoriali 
 

Tutela Minori 
Sesto Calende 
Npi Sesto 
Consultorio Sesto 
 

Ist. Com. Vergiate 
Isis Dalla Chiesa 
 

CCS 
 

associazioni 
volontariato e 
sportive distretto 
sesto 
 

Dal Piemonte 
P

O
LI

TI
C

H
E 

G
IO

V
A

N
I 

servizi comunali 
distretto Sesto 
servizio sociale e 
comune di 
venegono o 
superiore 
servizi comunali 
tradate 
Udp sesto 
Udp 
Sesto/Tradate/Arci
sate/Azzate, 
Comune Malnate 

Servizi tutela 
Distretto Azzate e 
sesto Calende 

ISIS Dalla Chiesa 
Sesto Calende, ISIS 
Don Milani 
Tradate, CFP 
Tradate, ISIS 
Geymonat 
Tradate, 
Università Cattolic
a Milano, 
Università Bicocca 
Milano, CFP Ticino 
Malpensa,  
CFP Varese 
 

officina caffè 
coop b Plano 
B.plano (Fund 
Raising 
Coop 
Naturart/SolServ/B
plano/Arcisate 
solidale 
Fondazione 
Malnate, Concerto 
 

Caritas tradate, 
oratorio, scuola 
media tradate 
associazioni 
sportive 
camera di 
commercio 
Associazione 
Genitori ISIS Dalla 
Chiesa 
SMART 
GIUNCA 
Confartigianato, 
CVS Insubria, 
SMART 
Karakorum 

Lago dei Cigni 
Corgeno, Gelateria 
Sesto Calende, 
Agenzia iole Sesia, 
Hotel 3RE, Chino 
come artigiano 

 

4) DATI ECONOMICI 

RICAVI PER AREE % € 

area famiglie e adulti 9,86% 118.390,00  

area politiche giovanili 21,54% 258.571,00  

area minori 21,65% 259.900,00  

area progetti Individualizzati 42,17% 506.225,00 

area formazione e valutazione 0,42% 5.000,00  

area socio-culturale 4,36% 52.386,00  

      

  100,00% 1.200.472,00  

 

 

 

9,86%

21,54%

21,65%

42,17%

0,42%
4,36%

Ricavi per aree

area famiglie e adulti area politiche giovanili area minori

area prog. Individualizzati area fomrazione e valutazione area socio culturale



 

SEZIONE 3.2 - LE AREE 

N.B. Ogni operatore può ricoprire più incarichi nello stesso servizio/progetto ed essere impegnato in diversi 

progetti/servizi. Il numero totale di operatori per area indica la forza lavoro (non il numero di persone impiegate o 

il numero degli incarichi). 

 

AREA FAMIGLIE E ADULTI 

L’area include diversi interventi di stampo consulenziale che la caratterizzano da sempre e che vedono nel supporto 

ai genitori e agli adulti educanti la propria specificità. A fianco di questa tipologia di servizi ci sono diverse offerte che 

sostengono le famiglie nell’ambito della conciliazione vita-lavoro e il servizio di promozione e diffusione dell’affido. 

 

PROGETTI E SERVIZII OPERATORI UTENTI DIRETTI BENEFICIARI INDIRETTI 

BANDO CONCILIAZIONE 
TRADATE-SESTO 

8 38 38 

BANDO CONCILIAZIONE 
SUMIRAGO 

15 70 70 

FAMIGLIE ALLO SPECCHIO 8 40 i beneficiari indiretti sono le famiglie degli utenti 
e le persone che stanno loro intorno. 

AFFIDO ZONALE SESTO 
CALENDE 

7 12 18 

SUPPORTO PSICOLOGICO 
VERGIATE 

1 15 la comunità  

SUPPORTO PSICOLOGICO 
VERGIATE 

1 10 la comunità  

tot 40 185 bambini, ragazzi, famiglie 

COMMITTENTE 

5 Ente pubblico + 1 privati 

RETE 

Altre cooperative, udp Tradate, Ccs, comune di Sumirago, Tutela Minori Sesto Calende, 

Servizi Sociali Vergiate-Travedona-Sesto Calende-Taino, servizi sociali comunali Vergiate, 

scuole, servizi territoriali gestiti da altri soggetti, macramè, servizi sociali comunali Taino, 

servizi specifici (npi, consultorio...) servizi educativi territoriali, scuole, distretto di sesto 

principalmente ma anche di altri distretti come azzate, tradate e cittiglio. vi sono inoltre 

situazioni provenienti dal piemonte, farmacia celesia oleggio, medicamenta oleggio 

(poliambulatorio dove facciamo consulenze) scuola privata istituto dell'acqua sesto, scuola 

superiore newton varese, distretto di sesto, Ufficio di Piano di Sesto Calende 

Servizi Sociali dei Comuni di: Vergiate, Sesto Calende, Travedona, Taino 

Servizio Tutela Minori – Udp 

 

Commento alla scheda 2018 
l’area Adulti e famiglie è in continua evoluzione. Il 2018 ha visto purtroppo la perdita dell’importante e storico bando 

del servizio di tutela minori sul distretto di Sesto Calende. Tale perdita ha privato l’area di un servizio storico e 

importante, sia dal punto di vista della tipologia di servizio (difficilmente riusciremo ad averne un altro simile) sia 

perché impiegava diversi tra i soci psicologi della cooperativa. L’area include comunque altri interventi di stampo 

consulenziale che caratterizzano da sempre l’area adulti che vede nel supporto ai genitori e agli adulti educanti la 

propria specificità.  

Un altro modo di supportare gli adulti sono stati i bandi conciliazione; grazie ad essi abbiamo potuto sostenere sia 

economicamente, sia a livello di servizi moltissime famiglie di tre importanti territori nei quali siamo presenti, 

contribuendo al grande tema che attraversa sempre più i ragionamenti in cooperativa della conciliazione vita-lavoro. 

 L’area adulti nel futuro ha diverse sfide che l’attendono: il ragionamento sempre più attuale circa le diverse 

tipologie di famiglie che attraversa sia il servizio di famiglie allo specchio sia il servizio affidi, la gestione dei “privati” 



 

come parte importante della committenza Aquilone, la ricerca di nuovi bandi che consentano di continuare a 

ragionare con qualità e competenza sul supporto al mondo adulto, fondamentale per il benessere del nostro target 

prioritario-minori e giovani. 

 

AREA POLITICHE GIOVANILI 

Da molto tempo l'Area Politiche Giovanili in cooperativa ha affiancato, a volte integrandolo, il lavoro importante 
svolto nell'ambito del tempo libero, della creatività, dell'aggregazione, con quello altrettanto importante delle 
competenze e del lavoro.  Essere giovani significa anche pensarsi adulti, mentre lo si sta diventando. Cambiano le 
priorità e, a un certo punto, ci si scontra con la questione del lavoro, fondamentale risorsa per la vera 
autonomia. Negli anni passati questa riflessione, insieme a tanti incontri fortunati, ci ha consentito di affiancare e 
supportare la nascita dell'Associazione SMART, a partire dal lavoro svolto nello Spazio Giovani di Sesto Calende e, 
prima ancora, in educativa di strada, e ha saputo generare la cooperativa B.Plano, idea nata dalle persone che in 
quel tempo lavoravano nel servizio CAG di Vedano Olona. 
L'area Politiche giovanili è un pò così: equipe impegnate nella realizzazione e gestione di servizi e progetti che, 
mentre si fanno, generano altro: il CAG diventa un luogo dalle molteplici funzioni, un appartamento diventa 
due appartamenti ma forse anche un condominio, l'alternanza scuola lavoro diventa rampa di lancio per rafforzare 
ed estendere relazioni nel territorio... 
Un'area che trasforma mentre si trasforma.  
 

PROGETTO SERVIZIO OPERATORI UTENTI DIRETTI TIPOLOGIA E NOTE BENEFICIARI INDIRETTI 

EDS DISTRETTO SESTO 5 100 12-20 ANNI 
 

CAG VERGIATE 4 40 100 ESTATE 80 in inverno e 200 in estate se si pensa 
solo a genitori/nonni 

CENTRO OQUPE’ 
VEDANO 

7 200 Preadolescenti, 
adolescenti, famiglie 
associazioni 
cittadinanza ecc ecc 

Famiglie e comunità   

INFORMAGIOVANI 
VERGIATE 

2 20 GIOVANI 
 

HOUSING SOCIALE 
VENEGONO 

2 3 giovani 1 + 20 circa come vicinato 

CAG ALLODOLA 
TRADATE +TAC 

3 25 adolescenti   le famiglie dei ragazzi, la comunità locale, 
circa 20 ragazzi dell'alternanza scuola 
lavoro 

PROJECT WORK 2 21 adolescenti   
 

#GIOVANI DI VALORE 7 200 adolescenti e 
giovani (+200 
contatti) 

adulti: amministratori comunali (15 
indicativamente), insegnati (almeno una 
20), famiglie dei giovani 

EDUBAR 10 9 Giovani pubblico Yak 

TOTALE 42 618   

COMMITTENTE 
5    Enti pubblici 
3    Fondazioni/Bandi 
(CCIAA) 
1    Privati                   

RETE 

servizi comunali distretto Sesto, associazioni volontariato e sportive, singoli individui, scuole, 

associazioni genitori, Associazioni del territorio, servizi sociali di più comuni, scuole, servizi 

specialistici, Servizi tutela Distretto Azzate e sesto Calende, servizio sociale e comune di venegono 

o superiore, officina caffÃ¨, coop b Plano, Caritas tradate, oratorio, scuola media tradate, 

associazioni sportive, biblioteca frera, servizi comunali tradate, Isis Dalla Chiesa, camera di 

commercio, B.plano (Fund Raising), Udp, Istituti scolastici, SCUOLA: ISIS Dalla Chiesa Sesto Calende, 

ISIS Don Milani Tradate, CFP Tradate, ISIS Geymonat Tradate, Università  Cattolica Milano, 

UniversitÃ  Bicocca Milano, CFP Ticino Malpensa, Associazione Genitori ISIS Dalla Chiesa 

PARTNER PROGETTO: Udp Sesto/Tradate/Arcisate/Azzate, Comune Malnate, Coop 

Naturart/SolServ/Bplano/Arcisate solidale, Giunca, Confartigianato, CVS Insubria, SMART, 

Fondazione Malnate, Concerto 



 

Lago dei Cigni Corgeno, Gelateria Sesto Calende, Agenzia iole Sesia, Hotel 3RE, Chino come 

artigiano, CFP Varese, Karakorum  

 

Commento alla scheda 2018 
 
Definire chi siano i destinatari principali di Politiche Giovanili sembra essere missione impossibile: l'intervallo più 
ampio che si registra è quello compreso tra i 14 e i 35 anni. 
Il target di riferimento della nostra Area risente certamente della vocazione della cooperativa per il lavoro con i 
minori, e questo orienta la tipologia dei nostri interventi verso i ragazzi di età compresa tra i 14 e i 19 anni, in alcuni 
casi andando a toccare i preadolescenti. Da qui, il primo commento alla scheda: è opportuno diversificare il target e 
sviluppare pensieri ed interventi rivolti alla fascia più grande, compresa tra i 19 e i 25 anni. Qualcosa è stato già 
avviato, a partire dall'esperienza del progetto #Giovani di Valore.  
Allargare il target significa ampliare gli oggetti di lavoro; ai temi più tradizionali dell'aggregazione, dell'arte, 
dell'espressione di sè nel gruppo, della scuola e delle esperienze di lavoro "come se fosse...", sempre più 
affiancheremo il tema dell'essere diventati adulti, che in concreto si traduce in due parole: lavoro "come 
effettivamente è..." e abitazione.  
La scheda riassuntiva dell'area ci dice che qualcosa in questa direzione si sta muovendo. 
Direzione nuova che è rappresentata sia da alcuni progetti, sia dalla composizione della rete che collabora con i 
progetti/servizi d'area: intravediamo infatti la comparsa di alcuni soggetti nuovi che fonti autorevoli chiamano "non 
convenzionali", cioè Enti e organizzazioni che tradizionalmente non sono mai stati considerati soggetti attivi di 
Politiche Sociali: aziende, artigiani, professionisti che, piano piano, vediamo presenti alle nostre riunioni e scopriamo, 
a loro modo, competenti.  
 

AREA PROGETTI INDIVIDUALIZZATI 

L'area Progetti Individualizzati è un'area che si occupa dei minori nei loro ambienti quotidiani, casa e scuola e li 

accompagna nelle loro diverse esigenze: disabilità, socializzazione, affettività, tutela... 

PROGETTO SERVIZIO OPERATORI 
IMPIEGATI 

UTENTI 
DIRETTI 

TIPOLOGIA E NOTE BENEFICIARI INDIRETTI 

ADM DISABILITA' 
SENSORIALE 

1 2 ragazzi con disabilità sensoriale 5 2 famiglie 2 scuole 1 comune 

INTERVENTI CON 
DISABILI ADULTI 

2 2 adulti con disabilità  3 di cui due famiglIe un comune 

ADM E ASS. SCOL. 
SUMIRAGO 

15 35 MINORI Direi le famiglie 

ADM TUTELA 
DISTRETTO SESTO 

8 11 bambini e/o ragazzi sottoposti 
all'autorità giudiziaria (adm e/o 
spazi protetti) 

i beneficiari indiretti sono 
soprattutto le famiglie dei minori 

ASS. SCOL. CASTRONNO 8 16  casi tra scuole infanzia, 
elementari, medie e superiori 

utenti indiretti: famiglie e scuola 

ADM CAIRATE 1 1 MINORI Famiglia  

ADM E ASS. SCOL. 
DISTRETTO TRADATE 

16 27 MINORI 27 famiglie  

SPAZI NEUTRI 1 2 minore e genitore Genitori  

ADM E ASS. SCOL. 
CARONNO 

9 15 minore  
 

ADM E ASS. SCOL. 
DISTRETTO PIAMBELLO 

10 22  2-18anni (ass scol 7+ 15 adm) 20 famiglie, gruppi classe e 
insegnati, servizio tutela 

ASS. SCOL. VARESE 1 1 bimbo elementari gruppo classe 

ADM DISTRETTO 
CITTIGLIO 

1 1 Minore 5 familiari 

ADM E ASS. SCOL. 
ARCISATE 

4  24 Minore Le scuole infanzia primaria 
secondaria  

ADM PREVENZIONE 
DISTRETTO SESTO 

1 1 Minore 2 adulti e 2 fratelli 



 

TOTALE 78 160 
  

COMMITTENZA 
14    Enti Pubblici 
 

RETE 

Servizi comunali distretto Sesto, Neuropsichiatrie distretto Azzate, servizio tutela distretto Azzate, NPI 
distretto Sesto, associazioni, scuola, altri servizi coop, servizi comunali Castronno, scuola Castronno, npi, 
enaip varese, keynes varese, Comune Tradate, Npi Tradate, ass. Arca di Tradate, Comuni distretto 
tradate, tutela minori distretto tradate, Npi distretto tradate, la Nostra Famiglia, il Seme, fondazione 
piatti, scuole, Cag distretto tradate, Tutela minori e Comune, Servizi comunali Caronno, scuole Caronno, 
servizi specialistici, Scuole Saltrio El, Viggiù El, Clivio El, medie Viggiù, medie Bisuschio, Don milani 
Venegono, CFPIL Varese, Comuni: Viggiù, Saltrio, Arcisate, Induno, Besano, tutela minori Arcisate, NPI 
induno, Comunità  minori Cantello, Fondazione Piatti Varese e Besozzo,Scuola elementare Voltorre, 
BLULAB e coop Punto e virgola, Scuola e tutela Piambello e assistente sociale del Comune, CFP ticino 
malpensa, Servizi Sociali Sesto, Servizi comunali Cittiglio, Servizi sociali Comune DI Sesto Calende  
Scuola Materna Bassetti Sesto Calende, Scuola Elementare Ungaretti Sesto Calende, Scuola Media 
Angera, Servizi Sociali Comune DI Angera  

 
Commento alla scheda 2018 
 
c'è tanto da fare per connettersi in modo più efficace con le reti, presentandoci come anello d'interesse anche per gli 

altri enti e non solo ""ultima ruota" su cui ricadono le decisioni prese da altri, insomma lavorare per una 

coprogettazione dell'intervento ad ampio raggio, minore per minore 

 

AREA MINORI 

 

PROGETTO SERVIZIO OPERATORI UTENTI DIRETTI TIPOLOGIA E NOTE BENEFICIARI INDIRETTI 

SPORTELLI D'ASCOLTO 4 100 alunni e famiglie e docenti 
di 3 plessi di scuole 
secondarie di primo grado 

13 servizi sociali comunali, servizi 
interni alla coop  

ODISSEO 3 11 minori autori di reato e 
relative famiglie 

i beneficiari indiretti sono le famiglie 
e la comunità locale 

NEVE SULLA LUNA 5 16 minori   
 

MACRAME' 2 5 minori 
 

DOPOSCUOLA 
ELEMENTARI 
SUMIRAGO 

3 53 minori Circa 45 famiglie dei bambini + 1 
famiglia del giovane di valore 

CENTRO ESTIVO 
SUMIRAGO 

9 250  minori dai 6 ai 14 anni Le famiglie dei ragazzi 

DOPOSCUOLA 
CARONNO 

6 60 minori 
 

DOPOSCUOLA MEDIE 
SUMIRAGO 

2 10 ragazzi medie famiglie, altri ragazzi CAG corgeno e 
vedano e allodola 

CENTRO ESTIVO 
GORNATE OLONA 

2 20 bambini fino agli 11 anni 40 genitori e ragionando magari so 
scoprire be anche altro 

DOPOSCUOLA 
ARCISATE 

6 70 Minori 60 famiglie  

totale  42 595 
  

COMMITTENZA 
7    Enti Pubblici 
3    Privati 

RETE 

Servizi comunali Distretto Sesto, scuole, ufficio di piano Sesto, cooperativa, altre cooperative (naturart, 

impronta, colce, ccs, aisel), associazione sportiva rugby del Seprio per il lavoro socialmente utile, npi di 

tradate, altri servizi Aq, Singoli individui, servizi specialistici, Servizi comunali Sumirago, scuola senza 

zaino, progetto giovani di valore che ha inserito un giovane con un progetto di esperienza formativa, 

Parrocchia di Sumirago nelle figure di: Parroco, responsabile educativa, volontari della Parrocchia, 

collaboratori della cucina, custodi dell' oratorio; servizi sociali, Servizi comunali Caronno, scuole 



 

Caronno, Scuola media Sumirago, oratorio Sumirago centro, CAG TUTTI, gruppo Express Posse writing, 

singoli breakdance, Tutela Piambello scuole Arcisate basket valceresio comune Arcisate coop arcisate 

solidale  

 

AREA SOCIOCULTURALE 

Work in progress!!! 

PROGETTO SERVIZIO OPERATORI UTENTI DIRETTI TIPOLOGIA E NOTE BENEFICIARI INDIRETTI 

DONNE IN GIOCO  1 10 
 

150 

PROGETTO DILAGANO 
STORIE 

3 
 

COMUNITà comunitÃ  

PROGETTO GAP  2 25 
 

650 

TERZO SABATO 15 320 pubblico medio spettacoli (40 
cad) 

comunitÃ  

LABORATORI SUMIRAGO 4 20 bimbi elementari Famiglie 

LABORATORI VIOLENZA DI 
GENERE CON EOS 
In trasferimento verso 
AREA MINORI 

4 290 ragazzi circa - scuole medie e 
superiori di somma lombardo, 
Vedano Olona, Besnate, manzoni 
varese, falcone e gadda gallarate 

scuole falcone e gadda 
nello spettacolo al teatro 
del popolo piÃ¹ due 
spettacoli nuova 
produzione uno a somma 
lombardo e uno a varese 
380 tot. 

LABORATORI BIBLIOTECHE 2 70 bimbi elementari famiglie, scuole   

LABORATORI IST. 
MANZONI 

1 30 
 

Spettacoli rifatti n.6 volte 
tot. 500 spettatori 

LABORATORIO TEATRO 1 50 
 

genitori degli alunni 

LABORATORIO 
DIPENDENZE - ASS. 
GENITORI DI SESTO 
In trasferimento verso 
AREA MINORI 

3 125 5 classi scuole superiori sesto 
 

CLOSLIEU 1 150 8 bambini + 2 turni da 10 x 7 
martedì del CE 

famiglie dei partecipanti > 
mamme home scholing 

LABORATORI DISABILITA' 
In trasferimento verso 
AREA MINORI 

2 50 medie genitori 8 alla riunione + 
riflesso; 2 insegnanti 

BIBLIOTECA ANGERA 1 500 utenti biblioteca, bambini e 
preadolescenti per laboratori 
creativi 

 

TOTALE 40 1640   

 biblioteca vergiate, Karakorum, Comune Vergiate, Colce, Ser.t Saronno, Giocatori anonimi Saronno, 

Varese. comuni del Servizio saronno, Busto, Laveno, Como, Luino, artisti, karakorum, agrisol, Comune 

Vergiate, Scuola Elementare Sumirago comune Sumirago, EOS Varese, Sistema Bibliotecario dei 

Laghi, 4 laboratori, Manzoni, parrocchia Kolbe, Parrocchia di Masnago, oratorio di cantello, Scuola di 

catronno, centro estivo corgeno, mamma home schooling, scuola materna gruppo grandi, Tonino, 

associazioni, singoli individui 

 

Tra marzo e ottobre 2018 si sono sviluppati diversi ragionamenti su cosa sia l’area, cosa ha senso stia qui e cosa è più 

corretto ricollocare all’interno delle aree di lavoro tradizionali della coop. 

L’Area ha modalità di funzionamento particolari e differenti rispetto alle altre aree, con modalità di “coordinamento” 

diverse da quello tradizionalmente inteso in Aquilone. Questo per la fluidità degli oggetti, delle modalità e degli 

interlocutori. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITOLO 4 - CON COSA 

 

SEZIONE 4.1 - I RICAVI 

 



 

 
 
 
 

 
 
 

IL 5XMILLE 

ANNO DONATORI IMPORTO 

2017 74 1892,54 

2016 84 2750,27 

2015 81 2301,61 

2014 91 3240,64 

2013 94 2552,59 

2012 48 1560,7 

2011 45 1301,83 

2010 45 1174,04 

2009 49 1132,08 

SEZIONE 4.2 - I COSTI 

 
 

9,87%

21,14%

21,38%

41,64%

0,41%
4,31% 1,03% 0,23%

Suddivisione Ricavi

area famiglie e adulti area politiche giovanili area minori

area prog. Individualizzati area fomrazione e valutazione area socio culturale

altri rcavi proventi 5xmille

12,72%

57,48%

13,36%

7,34%

0,27% 8,83%

Fonti di ricavo

Società di capitali(fondazioni ecc..) Enti pubblici (Comuni) Enti pubblici (Accreditamenti)

Enti pubblici (Regione) Enti pubblici (Scuole) Privati (corrispettivi + Ft Privati)



 

 
 

Costi totali         1.203.000 € 
 
 
Costi diretti per realizzazione della mission      987.000 € 

- dipendenti operativi in progetti e servizi 
- professionisti 
- acquisti di beni per i progetti 

 
Costi di gestione        152.000 € 

- dipendenti aree organizzative 
- consulenti 
- rimborsi spesa 
- assicurazioni 
- spese amministrative 
- tasse 
- medico del lavoro 
- spese bancarie 
- interessi passivi 

 
Costi di struttura        43.500 € 

- affitto 
- spese condominiali 
- utenze varie 
- cancelleria ammortamenti 
- spese mezzi 

 
Costi gestione politica       20.500 € 

- Presidente 
- Vicepresidente 
- Consiglieri 

 

 

 

SEZIONE 4.3 - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI 

82%

13%

4% 2%

Suddivisione dei costi

COSTI DIRETTI PER REALIZZAZIONE DELLA MISSION COSTI DI GESTIONE

COSTI DI STRUTTURA COSTI GESTIONE POLITICA



 

 

Esercizio chiuso il 31/12/18 

- omissis - 

 

LE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE 

L’analisi comparata dei prospetti di Conto Economico e Stato Patrimoniale, nel triennio 2016-2018, si sintetizza nei 

valori di seguito esposti. 

 

 

 

 

Analisi per indici 

 

 

CONTO ECONOMICO 2016 2017 2018
Ricavi 1.085.627,91 1.104.248,99 1.215.760,71

VALORE DELLA PROD.NE A 1.085.627,91 100,0% 1.104.248,99 100,0% 1.215.760,71 100,0%

Acquisto merci 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%

Acquisti di servizi 245.383,12 22,6% 235.528,78 21,3% 216.251,42 17,8%

Godimento beni di terzi 21.086,55 1,9% 17.520,46 1,6% 17.470,24 1,4%

Costi del personale 769.337,59 70,9% 843.693,66 76,4% 965.325,14 79,4%

Ammortamenti 1.750,96 1.289,00 4.284,64

COSTI PROD.NE B 1.037.558,22 95,6% 1.098.031,90 99,4% 1.203.331,44 99,0%

DIFFERENZA A-B 48.069,69 4,4% 6.217,09 0,6% 12.429,27 1,0%

Proventi finanziari 0,00 0,00 0,00

Oneri fnanziari -4.325,11 -0,4% -4.025,73 -0,4% -5.278,97 -0,4%

Risultato GEST.FINANZ. -4.325,11 -0,4% -4.025,73 -0,4% -5.278,97 -0,4%

Proventi straordinari 0,00 0,00 0,00

Oneri straordinari 0,00 0,00 0,00

Risultato GEST.STRAORD. 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%

Imposte sul reddito -1.648,00 -736,00 -615,00

Risultato ESERCIZIO 42.096,58 3,88% 1.455,36 0,13% 6.535,30 0,54%

Crediti vs clienti 457.501,37 563.622,50 550.240,33

2016 2017 2018

rotazione dei crediti Rv+Iva/Cred 2,47 2,04 2,30

dilaz.media sui Rv 365/rotaz. 148 179 159

incidenza oneri finanziari gest.fin./Rv -0,4% -0,4% -0,4%



 

 

 

Analisi per indici 

 

 

L’orizzonte temporale oggetto di osservazione evidenzia un trend in crescita del fatturato, consolidatosi oltre la soglia 

del milione di euro in un “mercato” di riferimento in continua evoluzione ma fortemente caratterizzato da un costante 

“bisogno sociale”. 

La principale fonte di approvvigionamento rimane la risorsa umana, il cui costo del personale incide in misura pari 

all’80% circa del fatturato. L’attenta ed oculata, gestione dei costi, diretti e indiretti, ha permesso, anche quest’anno, 

il raggiungimento di un risultato economico positivo. 

ATTIVITA' (IMPIEGHI) 2016 2017 2018
Immobiliz. immateriali 1.520,00 760,00 0,00

Immobiliz. materiali 499,50 56.352,01 95.526,26

Immobiliz. finanziarie 516,00 516,00 516,00

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI Im 2.535,50 0,5% 57.628,01 8,4% 96.042,26 13,0%

Crediti vs clienti 457.501,37 563.622,50 550.240,33

Altri crediti 27.451,11 17.955,38 45.656,21

Disponibilità liquide 47.852,23 37.291,76 39.479,49

Ratei e risconti attivi 8.064,68 6.866,84 5.064,01

ATTIVO CIRCOLANTE Ac 540.869,39 99,5% 625.736,48 91,6% 640.440,04 87,0%

ATTIVO A LUNGO TERMINE Am/l 0,00 0,00 0,00

TOTALE ATTIVO A 543.404,89 100,0% 683.364,49 100,0% 736.482,30 100,0%

 PASSIVITA' (FONTI) 2016 2017 2018
Capitale sociale 6.991,10 7.116,10 7.116,10

Riserva indivisibile 42.651,18 83.634,76 85.046,47

Utile (perdita) dell'ex 42.096,58 1.455,36 6.535,30

TOTALE FONDI PROPRI Cp 91.738,86 16,9% 92.206,22 13,5% 98.697,87 13,4%

Debiti vs soci 44.087,90 51.047,71 46.256,12

Fondo TFR 240.052,64 273.184,54 316.726,92

PASSIVO A M/L TERMINE Pm/l 284.140,54 52,3% 324.232,25 47,4% 362.983,04 49,3%

Debiti verso banche 0,00 61.951,54 46.375,77

Debiti verso fornitori 13.089,83 14.719,89 6.494,62

Altri debiti 90.366,16 104.517,82 140.407,65

Ratei e risconti passivi 64.069,50 85.736,77 81.523,35

PASSIVO CIRCOLANTE Pc 167.525,49 30,8% 266.926,02 39,1% 274.801,39 37,3%

TOTALE PASSIVO P 543.404,89 100,0% 683.364,49 100,0% 736.482,30 100,0%

2016 2017 2018

autonomia finanziaria Cp/A 17% 13% 13%

dipendenza finanziaria Pm/l+Pc/A 83% 87% 87%

indice ricorso cap.terzi Pm/l+Pc/Cp 5 6 6

liquidità corrente Ac/Pc 3,23 2,34 2,33



 

Per concludere, proponiamo un’analisi dell’andamento dell’ultimo decennio, sotto forma di grafici: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPITOLO 5 – … E PER IL FUTURO? 

 

SEZIONE 5.1 – SEMPRE DAL QUESTIONARIO 
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coop, in cui vorresti cimentarti CON la Cooperativa?
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SEZIONE 5.2 – DALL’UFFICIO INNOVAZIONE PROGETTAZIONE 

 

Nuove frontiere 

Nei mesi invernali nuove progettazioni si sono sviluppate aprendo a possibilità di lavorare su territori o su temi per noi 

inediti. In particolare… 

Il servizio famiglie allo specchio è pronto per sbarcare in Piemonte! Un primo incontro con i responsabili dei servizi 

della zona di Arona ha aperto alla possibilità di portare le consulenze pedagogiche e psicologiche anche in questo 

territorio in cui alcune azioni pilota sono state realizzate nei mesi scorsi a Oleggio. 

Le energie di due giovani operatrici della cooperativa hanno, invece, portato a due belle novità. 

L’interesse di una giovane dipendente per la LIS (lingua italiana dei segni) e l’intenso lavoro di raccordo che ha svolto 

con Marianna come responsabile dell’area formazione hanno permesso alla cooperativa di avviare ben due corsi di 

formazione insieme all’istituto dei sordi di Torino, corsi che si concluderanno in autunno con un esame finale per tutti 

i partecipanti.  

Il legame forte di una giovanissima operatrice con il territorio di Barasso ci permetterà invece di progettare un terzo 

centro estivo (che si aggiunge a Corgeno e Sumirago) dandoci occasione per provare a lavorare anche nel distretto di 

Varese. 

Infine, nel distretto di Tradate, la cooperativa potrà intensificare il lavoro direttamente con i privati (famiglie) grazie 

alla realizzazione di un portale per il welfare che il distretto sta costruendo insieme a tutte le cooperative accreditate. 

Per quanto riguarda i bandi i prossimi saranno mesi intensi… nel frattempo L’Aquilone è partner in due progetti: uno 

scritto da Massimo come presidente della cooperativa Biplano su un finanziamento emblematico di fondazione Cariplo 

e uno pilotato dal consorzio cs&l sul penale minorile, di cui Silvia ha curato la nostra parte di progettazione. 

 

 

 


